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KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (448) KM คืออะไร (46) เคร่ืองมือฝกความใจกวาง  

- ปฏิบัติ KM ไปสักระยะหน่ึง "คุณกิจ",  "คุณอํานวย",  "คุณลิขิต", "คุณเอื้อ",  และ"คุณ"อื่น ๆ 
จะคอย ๆ เปนคนใจกวางขึ้นโดยไมรูตัว 
- เปนผลท่ีไดจากการปฏิบัติ และปฏิบัติในชีวิตการทํางานประจําวัน 
- ความใจกวาง  เปนบอเกิดแหงความสุข 
- ความใจกวาง  เปนบอเกิดแหงปญญา 

วิจารณ  พานิช 
 17 ต.ค.50 

 

KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (440) KM คืออะไร (38) เคร่ืองมือฟนความเช่ือม่ันใน
ตนเอง  

- การเล้ียงดู  การศึกษา  วัฒนธรรม และระบบโครงสรางอํานาจ  ไดทําลายความเชื่อมั่นใน
ตนเองของคนเราลงไปกวา 90% 
- คนท่ัวไปจึงไมมีทักษะในการปลดปลอยศักยภาพของตนเองออกมาทําความดี  ทํากิจกรรม
สรางสรรค 
- KM (แนว สคส.) เนนการเสาะหาความสําเร็จมาตั้งวง ลปรร. กัน  ภายใตบรรยากาศเชิง
บวก  มีการฟงอยางลึก  มีการช่ืนชมยินดี  มีการจดบันทึก 
- ผูเขารวมกิจกรรม KM จะรูไดดวยตนเอง  วาความเช่ือมั่นในตนเองไดฟนขึ้นมากเพยีงใด 
- เพื่อนรวมกิจกรรมจะรูสกึได  วาเพื่อนของเรามีศักยภาพเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน 

วิจารณ  พานิช 
 11 ต.ค.50 

 

KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (446) KM คืออะไร (44) เคร่ืองมือฝกวิธีพูดไมชัดแตผูฟง
เขาใจ 

- ในกระบวนการ KM เราเนนการสื่อสารแบบอิสระ  ไมเนนถูก-ผิด 
- เราเนนการสื่อสารดวยเรื่องเลา  เลาเรื่องจากการปฏิบัติจริง  แลวเกิดผลลัพธท่ีนาภูมิใจ หรือ
เกิดผลลัพธท่ีแปลกใจ 
- การสื่อสารโดยการเลาเรื่อง  ในหลาย ๆ กรณีพูดออกมาใหชัดเจนเปนขาวเปนดําไมได  พูดได
เพียงบอกวาเกิดอะไรขึ้น  และท่ีเกิดเชนน้ันผูเกี่ยวของอธิบายวามันเกิดไดอยางไร 
- หลาย ๆ คนชวยกันตีความคนละแงสองแง   ความไมชัดเจนน้ันเองจะชวยทําใหเกิดความรู
ใหม 
- KM จึงเปนเครื่องมือสรางความรูท่ีชัดเจนมากขึ้น   จากความรูท่ีคลุมเครือ 

วิจารณ  พานิช 
 14 ต.ค.50 

KM คือ อะไร ? 



KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (447) KM คืออะไร (45) เคร่ืองมือเปลีย่นวัฒนธรรมการ
เรียนรู 

 - วัฒนธรรมการเรียนรูปจจุบันเนนการถายทอดความรู  ละเลยวัฒนธรรมการสรางความรูขึ้น   
ใชเอง 
  - KM จะเปนเครื่องมือสรางวัฒนธรรม "รวมกันสรางความรูขึ้นใชเอง" เปนเครื่องมือของการ
เรียนรู 
  - เทากับเปนวัฒนธรรม "เรียนรูจากงานประจํา" 
  - KM จะชวยสราง "วัฒนธรรมการเรียนรูจากงานประจํา" ขึ้นมาเคียงคูกับ "วัฒนธรรมการเรียนรู
จากครูบาอาจารย" 

วิจารณ พานิช 
 14 ต.ค.50 

 

KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (445) KM คืออะไร (43) สิ่งที่สังคมไทยมักเขาใจผิด 

- มักเขาใจผิดกันวา KM หมายถึงการจัดการความรูเอาไปใหผูอื่นใช 
- มักเขาใจผิดกันวา KM คือ "การถอดความรู" จากกิจกรรมหรือโครงการเพื่อเอาไปรายงาน
เจาของทุน  หรือเพื่อเอาไปพิมพเผยแพร 
- มักเขาใจผิดกันวา คือการเอาความรูเก็บไวในคอมพิวเตอร 
- มักเขาใจผิดกันวา คือการจัดทํา database สําหรบัใหบริการ 
- มักเขาใจผิดกันวา คือการเอาความรูขึ้นเว็บ สําหรับใหผูอื่นเอาไปใช 

วิจารณ  พานิช 
 11 ต.ค.50 

พัทยา 

 

KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (444) KM คืออะไร (42) สิ่งที่เขาใจผิดไดงาย 

- KM เปนเครื่องมือ (means, tool) ไมใชเปาหมาย (end)  แตในประเทศไทยมี หนวยงาน
ระดับหนวยเหนือกําหนดใหหนวยงานอ่ืน ๆ ตองทํา KM  จึงเกิดความ เขาใจผิดเอา KM 
เปนเปาหมาย 
- KM เปน "การเดินทาง" (journey)  ไมใชจุดหมาย (destination)  ดังน้ัน การพูดวา "ไดทํา 
KM แลว"  จึงเปนความเขาใจผิด 
- KM มีหลายยุค  คนท่ีหลงไปอานหนังสือ KM ท่ีพิมพมาหลายป หรือคัดลอกตอ ๆ กันมา  จึง
เขาใจผิดไปยึดถือ KM เมื่อสมัย 10 กอนไดงาย 
- คนมักเขาใจผิดวาหัวใจของ KM คือความรู   แตท่ีถูกตองคือการสรางและ ประยุกตใชความรู
เปนวงจรไมรูจบ 

วิจารณ  พานิช 
 11 ต.ค.50 

พัทยา 

 

 



KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (442) KM คืออะไร (40) เคร่ืองมือใชกระสุนนัดเดยีวยิง
นกไดหลายตัว 

- ตามปกติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงมีเปาหมายเดียว แตกิจกรรม KM มีหลายเปาหมาย  มีท้ัง
เปาหมายหลักและเปาหมายรอง 
- เปาหมายหลัก คืองานดีขึ้น   เปาหมายรอง คือคนเกงขึ้น  องคกรก็เกงขึ้น  ควาสัมพนัธ็
ระหวางคนก็ดีขึ้น 
- เอาเฉพาะเร่ืองคนเกงขึ้น  ก็เกงขึ้นในหลายมิติ เชน ฟงเกงขึ้น  คิดแหวกแนวเกงขึ้น  มีสติ
ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  มจิีตใจท่ีละเอียดออนมากขึ้น   มีความละเอียดลออมากขึ้น  กลา
แสดงออกมากขึ้น ฯลฯ 
- KM จึงเปนเสมือนเครื่องมือท่ียิงเขาเปาไดหลายเปาในเวลาเดียวกันหรือยิงครั้งเดียว 

วิจารณ พานิช 
 11 ต.ค.50 

พัทยา 

 

KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (441) KM คืออะไร (39) เคร่ืองมือดับความหิว 

มนุษยทุกคนมีความหิว กระหาย ใครจะไดรับการยอมรับ  ตองการเปนคนท่ีมีคุณคา  เปน 
somebody 
      - KM คือเครื่องมือสนองความตองการน้ัน 
      - เปล่ียนความตองการท่ีเจือกิเลส เปนความพึงพอใจ  สมปรารถนาท่ีเจือศรัทธา  เจือกุศล 
      - KM ไมใชแคดับความหิว  แตมีพลังพิเศษเปล่ียนจากความตองการท่ีเนน "เอา"  เปน
ศรัทธาท่ีเนน "แบงปน" หรือแลกเปล่ียน 

วิจารณ  พานิช 
 11 ต.ค.50 

พัทยา 

 

KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : (439) KM คืออะไร (37) เคร่ืองมือเปลีย่นความหมายของ 
"ความรู" 

- คนท่ัวไปคิดวา "ความรู" คือสิ่งตายตัว  แตผูมีทักษะ KM อยางดีแลวจะเห็นวา "ความรู" มี
ความเปนพลวัต หรือ "ดิ้นได" อยางยิ่ง 
- คนท่ัวไปคิดวา "ความรู" คือสิ่งท่ีมีอยูในตํารา ผูรู หรือในแหลงความรู   แตผูมีทักษะ KM ดี
แลว จะเห็นวา "ความรู" คือสิ่งท่ีเกิดขึ้นในผูปฏิบัติในบัดดลน้ัน วินาทีน้ัน ท่ีมีการปฏิบัติ 
- คนท่ัวไปมอง "ความรู" ท่ีมาจากคําพูดหรือขอเขียน  แตในมุม KM "ความรู" อยูในการปฏิบัติ 
(action) 
- ผูปฏิบัติได  จึงถือเปน "ผูรู" ท่ีแทจริง   ผูบรรยายไดแตปฏิบัติไมเปน   ไมถือเปน "ผูรู" 

วิจารณ พานิช 
 11 ต.ค.50 

 


